職務経歴書
20xx年xx月xx日
氏名○○　○○

【経歴要約】
大学卒業後○○株式会社で、新人研修を経て中小企業向けにウェブを活用しクライアントの課題を解決するコンサル型営業に従事していました。電話のアポイントから顧客を訪問し、顧客の問題を解決する提案営業を行いますが、1年目の営業同行で先輩方の営業トークを積極的に習得し、2年目以降新規顧客獲得に結びつけることができました。

【職務内容】
[bookmark: _Hlk108792705]○○株式会社（正社員）（20xx年xx月～20xx年xx月）
資本金○億○千万円　従業員数○○名　インターネット広告代理業、コンサルティング業

◆職種　営業職（法人）

＜営業部＞　
【営業スタイル】主に中小企業を顧客とした営業（新規顧客80％・既存顧客20％）
【担当顧客】10社（主要顧客：○○○○）
【担当地域】□□□□

◆新入社員研修
下記研修を受講し、必要なスキルを身に付けました。
・インターネット広告・ウェブ関連の業界用語、自社サービス、市場動向等の知識
・メール・電話等のマナー

◆OJT研修
電話でのアポイントや、見積もり書類の作成、クライアントや業界のリサーチなどのアシスタント業務を行いながら、インターネット広告業界やウェブの知識を身に付けました。訪問前準備から受注後の対応までの仕事の流れを把握したことで、実際に自身が営業を始めたときの基礎を学びました。
営業同行の際には、指定された案件だけでなく積極的にさまざまな業界の企業への同行を志願し、先輩方の提案の方法や営業トークを学びました。これにより、2年目以降の新規顧客獲得に結び付けることができ、予算比5％超えを達成しました。

◆営業内容
主に中小企業向けに、ウェブを活用しクライアントの課題を解決するコンサル型営業。ウェブサイトやインターネット広告の販売だけにとどまらず、どうしたら成果が上がるのかお客様と一緒になって考え、実行しました。

◆営業実績　
20xx年度　売上高○万円（部内順位○名中○位）予算比100％達成
20xx年度　売上高○万円（部内順位○名中○位）予算比105％達成

◆アピールポイント
顧客目線に立ったリサーチ力
新規案件のコンペに向けチームの一員として参加し、自分と年齢の近い学生向けであったことから、学生目線に立ったリサーチを行い、自社のプレゼンの方向性として取り上げられ、実際に行われたコンペでも採用されました。

【スキル・知識】
PCスキル　
Word（見積書・契約書などビジネス文書作成）
Excel（受注・売り上げデータ管理、顧客提出レポート作成）
PowerPoint（プレゼン資料・提案書作成）

自己啓発
TOEIC○○点を目指してインターネット英語学校で勉強中

【資格・免許】
普通自動車第一種運転免許

【自己PR】
問題改善能力
[bookmark: _Hlk109046177]電話による新規開拓では、当初なかなかアポイントが取れず悩んだことがありましたが、顧客の気持ちを汲み取らず、一方的に商材を売り込んでいたことが原因だと気付き、顧客のニーズを聞き取ることに徹したことで、アポイント獲得につながりました。うまくいかないときでも簡単に諦めず問題を抽出し改善することで、良い結果につなげることができます。

最後まで諦めない行動力
前年の予算達成まであと僅かというところで何としてでも達成したいと考え、これまでに商談が成立しなかった顧客に再度アプローチをして予算達成することができました。最後まで諦めない行動力が私の強みです。
