職務経歴書
20xx年xx月xx日
氏名〇〇　〇〇
【経歴要約】
大学卒業後、〇〇生命システムズ株式会社に入社し、親会社（〇〇生命保険相互会社）のシステムオペレーション、営業支援システム運用・開発、PC講習、社内システムに関する操作指導およびトラブルシューティングなどの業務に従事しました。その後、株式会社△△ソフトウェアでビジネス用パッケージソフトウェア開発に関するサポート業務を行っています。

【職務内容】
[bookmark: _Hlk110783830]〇〇生命システムズ株式会社（正社員）20xx年xx月～20xx年xx月
資本金〇億〇千万円　従業員数〇〇名　業種　ソフトウェア・情報処理　

[bookmark: _Hlk111029473]【業務内容】
システム管理部に所属。
[bookmark: _Hlk110783889]親会社（〇〇生命保険相互会社）の営業支援システム運用・開発、PC講習などの業務に従事。

【担当職務】
[bookmark: _Hlk111029567]●システムオペレーション（20xx年xx月～20xx年xx月）
親会社の営業より回ってくるお客様情報の入力・更新・出力チェック

●社内PC講習（20xx年xx月～20xx年xx月）
親会社新入社員を対象としたPC講習会講師。
PCの基礎および営業支援システムなどの操作についてレクチャーと実習を行いました。

●システム開発（20xx年xx月～20xx年xx月）
　＜開発実績＞
・商品提案・見積システム（バージョンアップ）
・顧客情報検索システム（バージョンアップ）
・営業支援ツール作成システム（新規）　など
　＜開発環境＞
OS：UNIX／Windows10
データベース：Oracle Database 18c
言語：Visual Basic

●ヘルプデスク（20xx年xx月～20xx年xx月、20xx年xx月～20xx年xx月）
社内システムに関する操作指導およびトラブルシューティング・社内提案・クレーム窓口

20xx年xx月～20xx年xx月
ヘルプデスクチーム（4名）のリーダーとして、メンバーの指導・管理に当たりました。

【習得スキル】
●テクニカルスキル
データベース系をメインとしたシステム開発技術を習得しました。
●コミュニケーション力
親会社の営業部門とのやり取りを通じて、相手の状況に応じた臨機応変な情報の伝え方（急いでいそうなときはポイントを簡潔に、ゆとりのありそうなときは丁寧に、など）を身に付けました。
●指導力
新入社員研修やヘルプデスクチームリーダー業務を通じて、相手のパーソナリティを考慮した課題（業務）への取り組み指導を行ってきました。
●生命保険に関する業務知識全般


[bookmark: _Hlk110784269]株式会社△△ソフトウェア（契約・嘱託社員）　20xx年xx月～現在
資本金〇千万円　従業員数〇〇名　業種　ソフトウェア・情報処理

【業務内容】
ビジネス用パッケージソフトウェア開発に関するサポート業務に従事。

【担当職務】
●情報収集
ユーザーを対象とした、メールによるアンケート実施および集計
●マニュアルテスト
マニュアルどおりに操作を行い、誤動作がないか、操作性は良いかなどをチェック
●ヘルプデスク
ユーザーからのメール問い合わせの対応

【習得スキル】
●テクニカルスキル
アンケート集計に使用したデータベースソフト「ファイルメーカーPro」に習熟。レイアウト作成・関数設定・スクリプト設定などが可能です。
●文章力
メールでの顧客対応業務により、適切で分かりやすいビジネス文書を短時間で作成できるようになりました。

【スキル・知識】
社内ネットワーク開発、運用で重要な情報セキュリティについて精通しています。

【資格・免許】
ネットワークスペシャリスト試験　20xx年合格
情報セキュリティマネジメント試験　20xx年合格
普通自動車第一種運転免許　20xx年取得

【自己PR】
社内システムの開発・運用の幅広い経験
前職では社内システムの開発から運用まで携わり、システム開発では商品提案・見積システム、顧客情報検索システムのバージョンアップ、営業支援ツール作成システムの新規開発に携わり、運用面では、社内システムに関する操作指導およびトラブルシューティング、社内提案・クレーム窓口などを行うヘルプデスクチームのリーダーとして4名の部下の指導、管理を行いました。
その他システムオペレーションとして営業より回ってくるお客様情報の入力・更新・出力チェックや新入社員向けパソコン講習も行いました。これまでの社内システム開発、運用における幅広い経験を生かして、社内システムの開発、運用面で即戦力として貢献できると考えます。
