職務経歴書
20xx年xx月xx日
氏名〇〇　〇〇
【経歴要約】
[bookmark: _Hlk110786682]株式会社〇〇ソリューションズで、セールスエンジニアとして中小建設業向け進捗管理システム、資材発注・管理システム等のプリセールスとアフターサービス業務、ビジネスアプリケーションSEとして自社製品のカスタマイズ業務、テクニカルサポートとして新規開発品をPCにインストールした際に起こる不具合の原因分析とデバッグを担当しました。

【職務内容】
[bookmark: _Hlk110785643][bookmark: _Hlk111030538]株式会社〇〇ソリューションズ（正社員）20xx年xx月～現在
資本金〇億〇千万円　従業員数〇〇名　業種　ソフトウェア・情報処理

【担当業務】
●20xx年xx月～20xx年xx月／セールスエンジニア
中小建設業向け自社製品（進捗管理システム、資材発注・管理システム等）のプリセールスおよびアフターサービス業務を担当。

[bookmark: _Hlk110786072]●20xx年xx月～20xx年xx月／ビジネスアプリケーションSE
[bookmark: _Hlk110785740]中小建設業向け自社製品のカスタマイズを担当。
＜開発実績＞
資材発注・管理システム、工程計画・管理システム、重機配備・管理システム
＜開発環境＞
OS： Windows10
データベース：Oracle Database 18c
言語：Java

[bookmark: _Hlk110786086]●20xx年xx月～現在／テクニカルサポート
新規開発品をPCにインストールした際に起こる不具合の原因分析とデバッグを担当。

【習得スキル】
●コスト意識
グループリーダーを務めた労務管理経験により、常にコスト意識と効率改善を念頭に置いた業務を行うようになった。

●ヒアリング力
セールスエンジニアとして、数多くのお客様と直に接したことにより、的確にニーズを聞き出す勘所を身に付けている。このため、あるお客様からは、自分たちが意識していなかった部分までフォローしてくれたとの評価を得たこともある。

【特記事項】
●20xx年xx月～20xx年xx月
新入社員のOJT担当として、マンツーマン指導を行う。

●20xx年xx月～現在
開発サポートグループ（メンバー3人）のリーダーを務める。

【スキル・知識】
システム開発、運用、保守の知識が生かせます。

【資格・免許】
ソフトウェア開発技術者資格　20xx年取得
ITパスポート　20xx年取得
普通自動車第一種運転免許　20xx年取得

【自己PR】
顧客に合わせたテクニカルサポート
これまでのセールスエンジニア、ビジネスアプリケーションSE、テクニカルサポートの経験を生かして、顧客が抱えるテクニカルな問題について顧客の状況を踏まえて親身にサポートします。技術についてあまり詳しくない顧客に対しては、わかりやすく理解できるまで丁寧に説明して解決することができます。前職で顧客から「丁寧でわかりやすい説明で本当に助かった」とお褒めの言葉を多くいただきました。
これまでのIT技術と知識を生かすだけでなく新たな技術を貪欲に学び、顧客の立場に立ったサポートを行います。

リーダーシップ
グループリーダーとしてメンバーが効率的に仕事に取り組めるようにサポートできます。メンバーが抱えている技術的な問題についてサポートを行い、顧客に対してのサポートで問題があれば改善するよう指導します。リーダーシップを発揮して、メンバーの能力向上に努めます。
